ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Munipolis rendszer hasznalata soran torténé adatkezelésrol

1. Adatkezeld neve és cime

Adatkezel6: Vigad6 Kulturalis és Civil Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tdrsasag
cégjegyzekszam: 13-09-114244

székhely: 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.

telefonszam: +36 29 413 212

e-mail: vigado@vigadokft.hu

web: http://vigadokft.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu

2. Adatkezelés megnevezése

A Munipolis rendszer hasznalata soran torténé adatkezelés.

A Munipolis rendszer egyrészt az egyes regiondlis Onkormanyzati egységek (pl.
Onkormanyzatok) vagy szervezetek, masrészt a polgarok kézotti kommunikécié eszkézeként
szolgal, mobilhalézatok, mobilalkalmazasok (Android és i0S) és weboldalak szamara késziilt;
a technikai tizemelteté a MUNIPOLIS s.r.o. vallalat.

A Munipolis rendszer az alabbiakat teszi lehetové:

- SMS, hangiizenetek, e-mail vagy tizenetek formajaban t6rténd informacié atvétel;
- kézvélemény-kutatdsokban vald részvétel, részvételi kdltségvetések készitése;

- informaciok, 8sztonzdk és vélaszok kiildése.

3. Az adatkezelés fobb jellemzoi

A Munipolis rendszer hasznilata sordn torténé adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Munipolis rendszer hasznélata soran kapcsolattartds és
informaciok kozlése az érintettek részére, valamint az
érintettek részérdl bejelentések tétele.

Az adatkezelés jogalapja: | A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.




Felhivjuk a figyelmet, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdés
értelmében az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat
barmikor visszavonja. A hozz4jarulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas megadisa elbtt az érintettet errdl
tajékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavondsat ugyanolyan
egyszerli moédon kell lehetdvé tenni, mint annak megadéasat. A
hozzdjarulis visszavondsira lehetdség van széban, irdsban
és elektronikusan is (pl. az alkalmazdson keresztiil).

Erintettek, illetve az
érintettek kategoridi:

a Munipolis rendszerre regisztralt természetes személy

A Kkezelt személyes
adatok felsorolasa:

Az érintett

- vezetékneve, keresztneve;

- sziiletési éve;

- neme;

- email cime;

- telefonszama;

- annak ténye, hogy 4éllandé lakos/alland6 lakhely
nélkiili lakos/ nem az adott telepiilésen lakik (tanul,
dolgozik, stb);

- utca, hazszam;

- annak ténye, hogy érintett milyen tizenettipusokat
szeretne kapni a rendszer hasznalata soran;

- az érintett dltal megadott tovabbi személyes adatok.

- Weboldalhoz kapcsolédd adatok: eszkdz tipusa;
operacios rendszer; bongészés tipusa;
bdngészdbedllitasok; IP-cim; nyelvi bedllitdsok; a
weboldalhoz valé hozzaférés datuma és iddpontja;
felhasznalénév; jelszd; biztonsigos bejelentkezési
adatok; haszndlati adatok; &sszesitett statisztikai
adatok;

- a regisztricio datuma ¢és idépontja; a regisztracio
forrasa;

- hozzijarulas  (idopontja, IP-cim), visszavont
hozz4jarulds (datum és idépont, a hozzajarulast
visszavono személy azonositoja);

- technikai és hangoldsi paraméterek - hibajelentés
(bongészo, IP-cim, operacids rendszer, datum és ido,
késziiléktipus, adott esetben felhasznaloi azonosito);
FB token; operacidés rendszer és annak verzidja;
mobiltelefon modellje; iizenetmegnyitisi naplo;
kattintdsi naplo, kijelentkezési napl6; adott esetben az




érintett tartézkodasi helyének rogzitése, fénykép -
fotojelentések.
A kezelt személyes A regisztraciés adatok esetén a hozzajarulds visszavonasaig,
f‘dj‘t‘)k megorzésének illetdleg az érintett Munipolis regisztracioja torléséig.
}dgtartama, e Az On 4ltal a Munipolis rendszeren megtett bejelentésben
iokaxian foglalt személyes adatokat a bejelentés elintézéséig, illetdle
meghatarozasanak of S b ek , Je eies & iezeselg, 1letoleg az
i Adatkezel§ irattari tervében foglalt ideig taroljuk.
sZempontjai:
A kezelt személyes Kozvetleniil az érintett.
adatok gyiijtésének
forrasa:
Cimzett: lasd: 4. pont, illetve:
Monori Polgarmesteri Hivatal
KOVAL Monori Vérosiizemeltetés Titkarsaga

4. Adatfeldolgozé neve, képviseldje

MUNIPOLIS s.r.0., Cégjegyzékszam.: 29198950, Cél: a Munipolis rendszer biztositisa és
miikddtetése

iMakers, s.r.o., cégjegyzékszam: 292 28 875, Cél: tdmogatds nyhjtdsa a MUNIPOLIS
rendszerhez

SMSbrana, s.r.o., cégjegyzékszam: 067 19 350, Cél: SMS-szolgaltatdsok nyujtisa

S. Harmadik orszigba, nemzetkozi szervezet szimdra torténé tovibbitds

nem torténik

6. Adatbiztonsigi intézkedések altalanos leirasa

Az Adatkezel§ az adatkezelési miiveletek technikai és eljardsi, szervezési (adminisztrativ)
szabalyainak kidolgozésa sordn nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfelel
fizikai €s informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja elsésorban
a kezelt adatokhoz torténé jogosulatlan hozzaférés lehetéségének, az adatok jogosulatlan
megvaltoztathatosiganak, tovabbitdsdnak, nyilvanossigra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilése, megakadédlyozdsa. Az Adatkezeld az adatkezelés soran alkalmazott
eszkOzoket ¢s intézkedéseket ennek megfeleléen valasztja meg. Gondoskodik tovabba az
Adatkezel6 arr6l, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

Az informatikai rendszer {izemeltet6je minden rendelkezésére 4ll6 eszkézzel:



Tobb

biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre 4llasét és ellenélld képességét;
garantalja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé id8ben vissza lehet allitani;
gondoskodik az informatikai rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsagokrol;
gondoskodik arr6l, hogy valamennyi felhaszndlé csak a jogosultsagi szintjének
megfeleld miiveletet hajthassa végre;

megvalositja, €és mikodteti az informatikai rendszer biztonsdgira vonatkozo
eléirasokat.

lehetséges adatkezelési megoldds kozil az Adatkezeld az 4ltala elvégzett

kockazatelemzés alapjan azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene a szdmara.

Az Adatkezel6 informatikai rendszerének képesnek kell lennie a rendelkezésére alld
erbforrasokkal biztositani azokat a fizikai és logikai biztonsdgra irdnyuld intézkedéseket,
melyek az adatokat megvédik a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstl, megsemmisitéstél, véletlen sériiléstél, megsemmistiléstdl.

Részletesebb informdacid az Adatkezel6tol kérhetd.

7. Erintetti jogok biztositasa

Az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett az adatkezel6tdl barmikor:

hozzaférést kérhet a ra vonatkozéan kezelt adatokhoz,

a pontatlan személyes adatok helyesbitését kérheti,

a kezelt adatok torlését kérheti,

kérheti az adatkezelés korlitozasait,

jogosult a hozzdjarulas visszavonasara,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén feliigyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

7.1. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 15. cikk szerinti hozzaférés

jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

az adatkezelés jogalapja;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozdsdnak szempontjai);



— az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— az adatok forrasa — ha nem az érintettd] gytijtotték;

— ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés sorén, akkor ennek
tény€rol, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhaté kdvetkezményeirél;

— avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd személyes adatot — masok személyhez fliz6d6
joganak sérelme nélkiil — megismerje, arrdl egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon. Az
adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapul6, ésszerli mértékil dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani kivéve, ha az érintett masként kéri.

7.2. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozdsdban a GDPR 16. cikk szerinti helyesbités
jogat az aldbbiak szerint gvakorolhatja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat itjan térténd — kiegészitését.

7.3. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozdsaban a GDPR 17. cikk szerinti torléshez
valo jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6
szemelyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

— aszemélyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbdl, amelybél azokat gytijtotték vagy
mas médon kezelték;

— amennyiben az adatkezelés az érintett hozzéjarulasan alapul, az érintett visszavonja a
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

— az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagéllami jogban eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- aszemé€lyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- aveéleménynyilvanitas szabadsigahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol;



— aszemélyes adatok kezelését el6ir, az adatkezelére alkalmazand6 uni6s vagy tagéallami
jog szerinti kételezettség teljesitése, illetve kzérdekbol vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekid archivalds céljabol,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a fentiek
szerinti térléshez valé jog valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasiban a GDPR 18. cikk szerinti, az
adatkezelés korlitozashoz valod jogat az alibbiak szerint gvakorolhatja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozds arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
crintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

— az erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitisra nem keriil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
crintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unié, illetve valamely tagéallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

7.5. Kozos értesitési szabalyvok

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésr6l, térlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tijékoztatja e
cimzettekrol.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy honapon belill tijékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem



Osszetettseget €s a kérelmek szdmat, ez a hatarido tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A
hatérid6 meghosszabbitdsarél az adatkezelé a késedelem okainak megjelslésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon belill téjékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton
kell megadni kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

7.6. A hozzajarulds visszavonasa

Az Crintett jogosult arra, hogy hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzijaruls
visszavondsa nem ¢rinti a hozz4jarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajérulas megadésa el6tt az érintettet errél t4jékoztatni kell. A hozzéjarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerti modon kell lehet6vé tenni, mint annak megad4sat.

7.7. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe itkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy adatkezelé a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy elészér adatkezel6t keresse meg panaszdval. A panasza
minden esetben kivizsgalasra keriil:

Adatkezel6: Vigadé Kulturilis és Civil Kézpont Nonprofit Korlitolt Felel6sségii Tarsasig
cégjegyzékszam: 13-09-114244

székhely: 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.

telefonszam: +36 29 413 212

e-mail: vigado@vigadokft.hu

web: http://vigadokft.hu

adatvédelmi tisztviseld: Exactline Kft., info@exactline.hu

Keérelmét 1 hénap alatt kivizsgdljuk, a hataridd - az iigy dsszetettségét figyelembe véve —
tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy adatkezelé kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatésighoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaci¢szabadsag Hatésignal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésighoz fordulni, amely az ligyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyijtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti tdrvényszéket megkeresheti a
http://birosag. hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

8. Egyebek



A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotds nem tdrténik.

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve
modositsa. A modositasokrol az érintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Monor, 2024. marcius 19.
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